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简介

1.1 概述

      信安易卫士 For Moto 是针对使用 linux 操作系统的摩托罗拉手机开发的一款优秀的来电防火墙＋短信防火墙软件。它支持对短信及来电的过滤，使手机免受垃圾信息及电话的骚扰，并将拦截的记录隔离到一个单独的收件箱，方便用户随时查看；提供六种拦截来电的方式，并支持自动回复短信，对于特殊来电可以做到礼貌拒接；支持自定义时间段内，对信息和来电的不同过滤方式，使用更加灵活。

      使用信安易卫士手机防火墙完全免费，除升级以外，不会产生任何费用。

      注：手机中的升级功能，会自动连接wap网站搜索新版本，只会产生普通的GPRS流量费，信安易公司完全不收取任何费用。

1.2 版本说明

     该版本目前适用于摩托罗拉ROKR E6、A1200、A1200e、A1200r、A780、E680、E680i、E680g等机型的手机用户 。

1.3  准备工作
1. 手机设备：Motorola E680、A780、1200，E6等ezx系列手机
2. 存储空间：100－200K，不同Motorola机型略有差异
1.4  下载方式
1. 免费下载到电脑

    访问www.msafe.com.cn，进入“下载”页面，用户可以按照自己的手机型号，将适用的版本下载到电脑上，再通过蓝牙、数据线、红外、读卡器等方式将软件传输到手机上再进行安装。（详细过程，将在“2.1安装”中介绍）

2. 免费下载到手机

手机访问wap.msafe.com.cn，找到“立即下载”的选项，打开进入。

如果系统能自动识别手机型号，会提示用户直接下载，点击“立即下载”就可以了；

如果系统不能识别手机型号，将进入手机型号的列表界面，用户手动选择自己的手机型号，打开后就可进行下载。

如果手机提示“是否下载文件”

1）点击“打开”即可继续下载，下载完毕后，会自动打开文件进行安装，用户根据提示操作即可。

2）点击“保存”，用户将会选择一个目录用来存放下载的文件，下载完毕后，用户在手机里找到这个文件，直接点击即可安装。

安装与卸载

1.3 安装

下面详细介绍的是数据线的安装方式。

官方认证版（签名版）详细下载、安装过程（以A1200为例）：

1） 在信安易网站（http://www.msafe.com.cn/）首页界面，点击“下载”
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2） 选择你的手机型号并点击进入，如“明1200”
3） 阅读许可协议，同意后点击“我同意”
4） 会弹出一个文件下载的提示框，点击“保存”
5） 在本机上，任意选择一个目录保存即可
6） 打开手机，进入“设置→USB模式”，选择“大容量存储器”
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7）连接数据线，电脑上会出现一个对应手机存储卡的盘符，将刚下载的信安易卫士程序（如Signed_MScreen_A1200.mpkg）拷到此盘符中。
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8）在手机上进行操作，进入“我的收藏”→“内存卡”
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找到之前拷入的信安易卫士程序（Signed_MScreen_A1200.mpkg），直接点击，出现软件介绍，点击“安装”，出现软件的安装提示。
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9）在“设备”处选择“内存”（手机存储）或者“存储卡”安装信安易卫士，“分类”处任意选择。选择好后点击“确认”，开始进行安装。
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10）出现“安装完成”提示，信安易卫士已经安装成功，在功能菜单里会出现信安易的图标。
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注：如果有1200或E6不能安装的话，请使用以下绿色安装包的方式，如果也不行的话，那就是您当前的手机版本不支持安装mpkg程序的安装，详情请查看后面的“常见问题解答2”

A780、E680系列绿色包安装方式：

绿色安装包下载地址http://bbs.msafe.com.cn/thread-447-1-1.html
注：安装前，一定要先备份存储卡上的文件（包括隐藏文件），以防丢失。

1）打开手机，进入“设置→USB模式”，选择“大容量存储器”

2）连接数据线后，电脑上会出现两个盘符，一个对应手机，一个对应存储卡，将刚下载的信安易卫士程序（如780绿色安装包_信安易卫士1.2.0）拷到对应存储卡的盘符中（一般为最后一个盘符）。
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3）双击安装包，出现下图后，点击“安装”
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4）如出现以下提示框，点击“全部选是”即可
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5）之后断开数据线，查看手机菜单，会出现MPKG和信安易的图标，安装成功！

1.4 启动及退出
1. 启动服务：在功能菜单界面，点击“信安易卫士”的图标，服务会自动启动。只有启动服务后，拦截工作才能正常进行。

注：由于信安易卫士不支持开机自启动，每次开机后，都需要重新点击图标以启动服务。

2. 退出服务：点击右下角“×”后，可退出信安易卫士界面，它将在后台运行。如果想让信安易卫士停止拦截工作，请点击屏幕左下角菜单，选择“停止服务”，弹出的对话框中，选择“确认”，然后再点击右下角“×”，信安易卫士程序即被完全退出。退出服务后，不会再进行任何拦截工作。
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1.5 卸载
1） 信安易卫士主界面，先在左下角菜单里选择“停止服务”，再选择“确认”；

2） 退出信安易卫士，长按信安易卫士的图标，会出现菜单，点击“卸载”；

3） 最后按提示点击“确认”，软件即从手机里被卸载掉。
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1.6 主界面

在安装完软件后，您可以从“主菜单”页面中找到信安易卫士图标，点击进入。启动后， 您将看见如下界面：
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主界面

       点击图标可以选择相应功能：

· 标题栏：（拦截记录）显示本次运行拦截的短信和来电的数量，查看拦截记录后会自动清零。

· 设置：定义短信及来电的拦截规则。
· 白名单：编辑您允许接受的电话号码及信息的关键词，支持定时设置。

· 黑名单：编辑您要求拦截的电话号码及信息的关键词，支持定时设置。

· 日程管理：分时段工作模式设置。

· 拦截记录：保存被拦截的信息及电话。

· 情景模式：根据场景不同，临时改变信安易卫士的工作模式。

黑名单

    黑名单里可以编辑用户拒绝接听的电话，以及拒绝接收的信息，符合黑名单规则的电话及信息都会被拦截。
1.7 规则说明

在黑名单里可以创建很多规则，一条规则包括“标题”、“电话号码”、“应用范围”、“定时任务”、“关键词”几项。其中最主要的是“电话号码”和“关键词”。

1.8 使用方法
在信安易卫士主界面，点击“黑名单”图标，可进入黑名单列表界面。点击左下角“菜单”→“增加”，即可创建一条黑名单规则。
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1. 标题：标题为当前规则的名称，以方便识别，如“张三”。当标题为空的时候，会显示为“未命名”。

2. 电话号码：（包括移动电话和固定电话）输入一个电话号码，配合应用范围，可以拦截这个号码呼入的电话和发来的信息。

3. 应用于：有“短信+来电”、“短信”、“来电”三种应用范围。

例1：电话号码为“13812345678”，应用于“短信+来电”，即表示这个号码打来的电话和发来的短信都被拦截。

例2：电话号码为“13812345678”，应用于“短信”，即表示这个号码发来的短信都被拦截，但这个号码打来的电话是不拦截的，可以正常接听。

同样，当选择应用于“来电”时，只拦截这个号码的电话，而不拦截这个号码发来的短信。

4.  定时任务：当某个规则只希望在特定的时间段内发挥作用时，可以设置定时任务，在该时间段内才会生效，时间段之外是不生效的。时间段为24小时循环制。

设定了定时任务的规则，在黑名单列表中，都会有“*”来区分。

定时任务包括“开始于”和“中止于”，如果两者相同，表示24小时都生效，如果前者大于后者，表示从第一天的“开始于”到第二天的“中止于”，如果前者小于后者，表示两者之间的那段时间。

例：选中“定时任务”，设定时间段为 开始于：21:00:00 中止于：08:00:00，即表示在每晚的21点到第二天的8点会对此号码进行拦截，而在时间段之外的8点到21点，则不会拦截这个号码。
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5.  关键词： 只对短信有意义，一般来说，发来的短信中，包含该关键词的短信都会被拦截；如果规则中既有关键词，又有电话号码，即表示只有两者同时符合的短信才会被拦截。

例1：电话号码为空，关键词为“发票”，即表示所有发来的短信中，内容包含“发票”的都会被拦截。

注：当你手机里的联系人发来的信息，内容也包含“发票”的话，分两种情况
· 如果配置选项中的“未知信息”是“接受”的话，该信息是正常接收的。

· 如果配置选项中的“未知信息”是“拦截”的话，则该信息是被拦截的。

也就是和“未知信息”的处理保持一致。

例2：电话号码为“13812345678”，关键词为“发票”，应用于“短信+来电”，即表示只有同时符合电话号码为“13812345678”和关键词内容“发票”的短信才会被拦截，有一项不符合，就不会被拦截。

由于精确指定了号码，即使这个号码是手机里的联系人，只要包含该关键词的短信，都会被拦截。此外，这个号码打来的电话，符合应用范围的“来电”，也会被拦截。

1.9 高级用法
规则中的电话号码，支持通配符与模糊号码的使用。

通配符包括*和?
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通配符*，代表任意位数任意号码，比如138*，代表以138为开头的任意号码；如果是*138*，代表138只是号码中间的一部分，即任意号码中，只要有138这个号码段，都符合该设置。同理，*138代表以138为结尾的任意号码。
利用此方法可以有效地拦截区号，比如010*,拦截所有北京地区的座机（除了联系人）。

注：手机号码发来的短信一般都是以+86为开头的，这一点需要留意。

通配符?，代表一位任意数字。比如138?2345678,其中的?代表0-9的任意数字。注意：这里的?指的是半角状态（数字和英文输入）下的?，如果是全角状态（拼音输入）下的?是不匹配的。

模糊号码：指号码的一部分，即号码段，如136。一般来说，六位数字或以下的号码都为模糊号码，效果等同于*136*。

注：由于通配符和模糊号码涉及的范围太大，所以当联系人里的电话也符合通配符或模糊号码时，以下两种情况需要留意

1） 对于电话来说，如果黑名单的通配符或模糊号码同时有相符合的联系人号码时，有两种处理方式

· 如果配置选项中的“未知来电”是“全部拦截”的话，那么相符合的联系人电话，都会被拦截。

· 如果配置选项中的“未知来电”是“全部接受”的话，那么相符合的联系人电话，就不会被拦截，仍然正常接听。

也就是和“未知来电”的处理方式保持一致。

2） 对于信息来说，只要有相符合的号码，一律被拦截，不管是不是联系人发来的。
通配符同样适用于关键词。*代表任意字符，？代表一位字符。

1.10 其它功能
黑名单列表界面的选项

1） 增加：创建一条黑名单。

2） 删除：删除被选中的一条黑名单。

3） 编辑：重新编辑被选中的黑名单。

4） 清空：删除此列表界面的所有黑名单。

5） 导入：可以分别从地址本（手机联系人）和通话记录中导入黑名单。

白名单

     除了地址本（手机联系人）之外，也可以在白名单里编辑用户愿意接受的电话，以及愿意接受的信息，符合白名单规则的电话和信息都不会被拦截。白名单的优先级大于黑名单。     

     白名单的具体规则设置同黑名单完全相同。

设置

“设置”是信安易卫士的核心，只有正确设置，才能获得更好的服务。

系统规则处理的优先级为：白名单>黑名单>地址本>未知（信息或来电）
1.11 系统选项
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1. 关闭呼叫转移提醒：当手机设置了呼叫转移（如返回已关机，或返回空号）之后，每次向外呼出电话都会提示呼叫转移已启动，选中此项后，就不会弹出这个提示。
2. 去电接通时震动：手机向外呼出电话，当对方接通时，手机会短暂震动以提醒用户。

3. 拦截记录保存天数：拦截记录保存的时间，可以任意设定，过期的记录将被自动删除。

注：由于拦截时间是根据手机时间来推算的，因此更改手机日期，也有可能使拦截记录被误删除。

1.12 短信规则设置
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1. 接受白名单：

勾选此项，白名单的短信规则处于激活状态，符合白名单的短信被接收，即白名单的短信规则生效；

不勾选此项，白名单的短信规则处于关闭状态，即白名单的短信规则不生效。建议勾选。
2. 拦截黑名单：

勾选此项，黑名单的短信规则处于激活状态，符合黑名单的短信被拦截，即黑名单的短信规则生效；

不勾选此项，黑名单的短信规则处于关闭状态，即黑名单的短信规则不生效。建议勾选。

3. 接受地址本：
勾选此项，手机联系人发来的短信都会正常接收；

不勾选此项，手机联系人发来的短信会被当作“未知信息”来处理。推荐勾选。

4. 拦截隐藏号码：
隐藏号码，即发来的短信中不显示对方号码。

勾选此项，隐藏号码发来的短信会被拦截；

不勾选此项，隐藏号码发来的短信会被接收。建议勾选。

5. 未知信息：
未知信息，指发来的信息不符合白名单、黑名单和地址本的任何一条规则。默认拦截。
6. 拦截信息处理方式

移至卫士拦截记录：被拦截的短信会放到信安易卫士的拦截记录中。默认选择。

移至废件箱：被拦截的短信会放到手机自身的废件箱中。

自动设为已读：被拦截的短信会放到手机自身的收件箱中，同时设为已读状态。

1.13 来电规则设置
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1.  接受白名单：

勾选此项，白名单的来电规则处于激活状态，符合白名单的来电正常接听，即白名单的来电规则生效；

不勾选此项，白名单的来电规则处于关闭状态，即白名单的来电规则不生效。建议勾选。

2.  拦截黑名单：

勾选此项，黑名单的来电规则处于激活状态，符合黑名单的来电被拦截，即黑名单的来电规则生效；

不勾选此项，黑名单的来电规则处于关闭状态，即黑名单的来电规则不生效。建议勾选。

3.  接受地址本：

勾选此项，手机联系人打来的电话会正常接听；

不勾选此项，手机联系人打来的电话会当作“未知来电”处理。建议勾选。

4.  拦截隐藏号码：

隐藏号码，即打来的电话不显示对方的手机号码。

勾选此项，隐藏号码的来电会被拦截；

不勾选此项，隐藏号码的来电正常接听。

5. 未知来电：
未知来电，指来电号码不在地址本中，也不在黑名单和白名单中。默认全部接受。
6. 保存拦截来电记录到

保存到卫士拦截记录：被拦截的来电记录，会放到信安易卫士的拦截记录中，并且不会出现在通话记录中。

保存到通话记录：被拦截的来电记录，会在通话记录中显示，不会出现在卫士的拦截记录中。

7. 来电拦截响应

返回忙音：拦截来电后，对方将会听到“您好，您拨打的电话正在通话中”的语音提示。相当于在电话呼入时，点击“正忙”。

返回忽略音：拦截来电后，对方将会听到“滴滴”的提示音，然后自动断开。相当于在电话呼入时，点击“忽略”。

返回空号：拦截来电后，对方将会听到“您好，您拨打的号码是空号”的语音提示。视网络状况不同，提示音有所不同。

返回手机已关机：拦截来电后，对方会听到“您好，您所拨打的电话已关机”的语音提示。视网络状况不同，提示音有所不同。

自定义呼叫转移：可以自定义一个号码，被拦截的来电都会转移到此号码上。

关闭铃音：一种特殊的拦截方式，拦截来电时，仅仅是关闭铃声，除此之外，和正常接听的电话一样，例如手机上会照常显示来电界面，对方也听到正常的接通音，并且此记录也不会放到拦截记录中。

注：“返回空号”、“返回手机已关机”和“自定义呼叫转移”，都需要sim卡支持呼叫转移（遇忙转移）功能。当sim卡不支持呼叫转移（占线）时，将不能设置成功。

提醒：如果“自定义呼叫转移”到的号码接通的话，会产生呼叫转移费用，但这属于移动正常收费，信安易不收取任何费用。转移到的号码不接通的话，就不会产生费用。

[image: image30.jpg]& ol
3 Il 22w
3 lol 524
& ol FALE K AL
FLAE SV R

3 Il 54
WEEE R, 11 1§




9. 拦截电话后回复短信

选中此项后，可以编辑一个短信模板，当拦截一个电话后，会自动发送此短信到对方的手机上。当对方连续拨打时，15分钟之内只会回复对方一次。

注：关闭铃音的拦截方式，不会回复对方短信。

情景模式
情景模式是一种最快捷的拦截方式，根据场景不同，可以临时改变信安易卫士的工作模式。一旦设定，立即生效。

以上介绍的拦截方式（黑名单、白名单和设置的组成），都属于情景模式里的普通模式。
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1. 普通模式：根据白名单、黑名单和设置组合而成的最基本最常用的拦截方式。
2. 全部接受：启用后，所有的短信和来电，全部被接受。（之前白名单、黑名单和设置组合的规则暂时失效，下同）

3. 全部拦截：启用后，所有短信和来电，全部被拦截。

4. 只接受地址本：启用后，只接受手机联系人发来的短信和呼入的电话，其它信息和来电一律拦截。
        
5. 只接受白名单：启用后，只接受符合白名单条件的短信和来电，其它短信和来电均被拦截。

注：在“设置”中，即使“接收白名单”为不选中状态，启用此项后，仍然会接受白名单的短信和来电。

6. 只拦截黑名单：启用后，只拦截符合黑名单条件的短信和来电，其它的来电和短信均被接受。
注：同上，在“设置”中，即使“拦截黑名单”为不选中状态，启用此项后，仍然会拦截黑名单的短信和来电。

7. 只过滤短信：启用后，只拦截普通模式下应该被拦截的短信，除此之外的短信以及所有来电，均被接受。即使来电符合黑名单条件，也被接受。    

     
8. 只过滤电话：启用后，只拦截普通模式下应该被拦截的来电，除此之外的来电以及所有短信，均被接受。即使短信符合黑名单条件，也被接受。

9. 日程模式：启用“日称管理”中的规则设置。只有选中此模式，日程管理中创建的日程才会生效。当没有建立日程时，日程模式等同于普通模式。
日程管理
日程管理可以让用户在特定的时间内，自动启用已设置好的工作方式。不同的时间段，可采用不同的工作方式。

要启动日程管理模式，则必须在主界面的“情景模式”里选择“日程模式”。

1. 设置日程

进入日程管理界面，点击“新建”，进入编辑日程界面。

一个日程由“时间段”、“生效日期”和“情景模式”三部分组成。
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    1）开始及终止时间
        可以为当前日程设置一个时间段，配合生效日期，该时间段内，日程模式生效，时间段之外，使用普通模式的拦截方式。

        时间段可以设置在任意24小时之内，以24小时为周期。

例：设置时间段为 开始于：21:00:00 终止于：09:00:00，表示晚上21点到第二天9点这个时间段，日程模式是生效的；而9点到晚上21点的时间段，使用普通模式。

    2）生效日期
    每天：设置生效日期为“每天”，表示每天的设定时间段内，日程模式都是生效的。

定制：通过“设置”，可以一周为周期，设置每周几的工作模式。

          被选中的日期，设定时间段内才会生效；未选中的日期，即使到设定时间段，
           也不会生效。

注：1. 生效的日期针对的是时间段的开始时间，也就是说只要开始时间在被选中的日期里，该日程整个时间段都会生效。

2. 日程的生效时间需同时满足时间段和生效日期两项。

例：生效日期选中星期五，而没有选中星期六，但星期五的晚上21点到星期六的9点，整个时间段也是生效的。
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    3）情景模式
    日程里可以单独设置情景模式，表示在生效的时间内，采用设定好的情景模式。
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    该项下各模式的工作方式与“情景模式”里介绍的一致。

    注：日程的“时间段”和“情景模式”会在日程列表界面显示出来。而“生效日期”是不显示的，只能具体打开查看。

2. 多个日程

日程管理中允许创建多个日程，多个日程的时间可以任意设定，当时间发生冲突时，按照日程列表的顺序，优先级由高到低。

    在24小时内，第一个日程设定的有效时间段优先生效，该时间段之外，再去匹配第二个日程，以此类推。当多个日程的时间段发生冲突的时候，越靠近列表顶部的日程，优先级越高，优先生效。

    例：如图，建立了三个日程，第一日程为21点到9点，第二日程为8点到19点，第三日程为17点到23点。

    实际效果如下：21点到9点全部拦截（保证第一日程），9点到19点全部接受（时间段冲突，让步第一日程），19点到21点只接受白名单（时间段冲突，让步第一第二日程），然后下一个24小时又重复循环。
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3. 选项

1） 新建：创建一个新日程。

2） 删除：删除被选中的日程。

3） 编辑：重新编辑被选中的日程。

4） 清空：删除所有日程。

拦截记录
         所有被信安易卫士拦截的信息及来电，默认存放于“拦截记录”里。
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       点击被拦截的来电及信息，会有如下几种操作方法：
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       1）打开：用户可以在“拦截记录”里打开被拦截的短信，或者查看被拦截来电的具体内容。

       2）增加到：直接从拦截记录里增加到白名单或黑名单。

       3）删除记录：进入删除记录界面，支持多选。

       4）回复短信：用户可以直接回复短信给对方；

       5）转发：适用于短信，可以将该短信直接转发；

       6）呼叫：用户可以直接呼叫对方；

       7）保存号码：将号码保存到手机的地址本（联系人）。

其它功能
1.14 导入/导出
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1. 导出配置：将设置、白名单、黑名单和日程管理中的数据，以.txt格式的文件保存到手机任意目录下。

2. 导入配置：将.txt格式的配置文件，导入到信安易卫士，原有的配置将被覆盖掉。

3. 增加规则：将.txt格式的配置文件，导入到信安易卫士，只增加新规则（即黑白名单），原有的规则及配置仍然保留。

4. 导出地址本：将地址本（手机联系人），以.txt格式的文件保存到手机任意目录下。

注：仅支持导出，不支持导入。

5. 导出记录：将拦截记录里的数据，以.txt格式的文件保存到手机任意目录下。

注：仅支持导出，不支持导入。

1.15 设置密码
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1. 设置密码：点击“设置密码”，进入输入密码界面，输入两次相同的密码后，点击“确定”，即生成密码。每次进入信安易卫士界面，都需要输入正确密码才能打开。

2. 取消密码：进入输入密码界面，使编辑框都为空时，点击“确定”，即取消密码。
服务及支持
1.16 错误与建议

在使用信安易卫士过程中遇到的问题或者改进意见，可以通过“错误与建议”发送给我们。

该项服务只需要您发送一条普通短信，信安易卫士不收取任何的费用。

1.17 升级

及时升级可以使用户获取信安易卫士的最新版本。若因网络故障如法及时链接，请重复或者稍后再试。

该服务将通过GPRS升级信安易卫士，须开通GPRS服务，手机网络服务提供商可能会    收取一定的流量费；如果您没有开通GPRS，建议您到www.msafe.com.cn下载，然后通过手机智能设备，如蓝牙、数据线、红外、读卡器等更新最新版本的信安易卫士。

1.18 客服

信安易WEB网站及论坛： www.msafe.com.cn   bbs.msafe.com.cn

信安易WAP网站：       wap.msafe.com.cn

EMALI：   support@msafe.com.cn
QQ：       806626206；810302786
MSN ：    support@msafe.com.cn
CALL：    15801211532
FAX：      010-82254335
常见问题

在使用信安易卫士过程中可能产生一些使用上的问题，在下面附上了一些用户常见的问题，如果在此找不到您想要的答案，请联系我们的客服人员。

1、关于接通音的问题
接通音，指拦截电话时，对方会先听到一声正常的响铃，然后才提示拦截音。

接通音的问题，对于第三方厂商来说，从根本上是无法解决的。但是在特定的网络条件下，也是有可能不出现接通音的，但这属于极少数情况。
有一个折衷办法是，可以使用开头空白的彩铃来回避这一现象，具体请参考论坛里的帖子
http://bbs.msafe.com.cn/viewthread.php?tid=750&page=1#pid4272
2、为什么有些1200e无法安装官方认证版（签名版）的信安易卫士
在1200e（或E6）上，某些移动定制的版本被做了一些限制，不允许安装mpkg的程序，所以导致官方认证版的信安易卫士也无法安装，目前已知道的版本是原版34P。

这种情况下可以尝试一下绿色安装包的方式，或许能够解决，如果也不行的话就请参考以下方式。

有用户反映过一个解决办法，就是登录motorola的官方网站，使用手机升级功能，重装升级系统之后，有可能支持安装信安易卫士的官方认证版。不过升级有风险，资料也会全部丢失，我们并不推荐这种方法。当然，去moto客服升级系统是最保险的做法。

此外，有些港行的版本，也不支持安装官方认证版。


3、关于呼叫转移失败的现象
最主要的原因就是您的sim卡不支持呼叫转移（遇忙转移）功能，您需要去开通这一服务，目前已知的是移动神州行及联通sim卡不支持呼叫转移。

确定在支持呼叫转移的前提下，如果还有失败现象的话，请联系信安易客服。

4、设置“返回空号”后，对方听到的提示音不一致

设置“返回空号”后，被拦截的电话应当听到“您拨打的电话号码是空号”的提示，有时对方电话也会没有提示音，直接显示“此号码不使用”然后自动挂断，这都是正常的，程序已经将电话转移到一个空号的号码上，至于会有什么提示音，就由当前的网络状况及对方使用的手机决定。

5、关于moto手机提示升级的问题
我们在测试版里，有个限制，只能用半年，之后需要升级。出发点在于，我们自己认为这些测试版，是有一些问题的，我们确信会有更好的新版出来，所以不希望这些过时的版本仍然在流传，所以要求用户升级（这里有个最大的考虑是，这些过时的有问题的版本非常有可能在互联网上流传，被一些不知情的用户在使用，从而认为信安易卫士就是那个样子，这是我们非常不希望看到的，我们希望用户用的是我们质量最好的版本）。
6、升级方式

可以通过电脑登录我们的网站或论坛下载，也可以通过手机wap下载。

网站里的版本比较稳定，但更新较慢。论坛里的版本更新较快。

7、官方认证版（签名版）

moto官方认证版的安装及其简单，将程序传入手机，在手机中找到程序后点击即可，最适合未刷机（原版）的用户使用。

如果已刷机的用户不能安装的话，那么就请使用未签名的版本。

680、780系列没有官方认证版，这是因为moto最初设计手机的时候，没有考虑过以后签名的问题，所以导致现在没有签名版可用，所以680、780的用户，还是按照以前的方式使用未签名版本。

8、出现服务许可的问题
由于手机使用权限的问题，会出现服务许可的现象，一般来说，重启之后就会解决这个问题。如果还有这个现象，那就和手机当前的版本有关系，可以参考这个帖子来解决http://bbs.msafe.com.cn/thread-1374-1-1.html。
已刷机的用户建议使用未签名的版本，未刷机的用户（移动原版）建议使用已签名版本，这样可以最大程度地保证稳定性，防止出现服务许可的现象。 
9、建议打开呼叫等待

如果拦截模式使用“返回空号”或“返回已关机”的话，如果您当前的手机正在通话中，又有人给您打来电话的时候，这时对方会听到“您拨打的电话是空号或已关机”的提示音，而不是忙音的提示，容易引起误会。只要您将手机中的呼叫等待打开，就不会出现这种现象了。

10、启用呼叫转移后是否收费

拦截模式的“返回空号”和“已关机”需要启动手机的呼叫转移功能，呼叫转移只有在对方接通的情况下才会产生费用，而这两种方式永远不会存在接通的现象，也就不会产生费用。同理，“自定义呼叫转移”也是如此，转移到的号码不接通，不会产生费用，但转移到的号码接通的话，就会产生费用了。
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